ALBERTINUM

B USINESS CENTER

Schadensbilder in der Gebaudereinigung“

SWie vermeeioe teh Schidoen
in der professionellen Gebiudereinigung

Veranstaltungstag: 21. Juni 2023 .
dreiturm

Veranstaltungsort: ,Albertinum Business Center“ 1825 ° hygiene, health and beauty
AlbertusstraBe 3, 15745 Wildau

Veranstaltungsdauer: Prasenz-Tagesseminar,

09:00 - 15:30 Uhr

INHALTE:

» Ursachen, Behebung & Vermeidung von Schaden in der professionellen
Gebaudereinigung

= Alltagliche Schadensbilder und Reklamationen

»= Moglichkeiten der Behebung reversibler Schadensbilder

Darstellung von reversiblen und irreversiblen Schadensbildern
bei Bodenbelagen:

elastische Hartbodenbelage
textile Belage

Steinboden und Fliesen
Holzbdden
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im Sanitar-, Schwimmbad- und Kiichenbereich:

Armaturen & Co
Sanitarkeramik
«» Edelstahl
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ALBERTINUM

B USINESS CENTER

ZIELGRUPPE:

= Bereichsleiter, Objektleiter,

» Fachkrafte der Gebaudereinigung,

» Qualitatsbeauftragte

» Mitarbeiter die taglich mit Reinigungsarbeiten betreut sind

SEMINAR ZIEL:

Das Seminar beinhaltet typische und immer wieder auftretende Schadensbilder
aus der Praxis und erklart deren Entstehungsweise.

Den Teilnehmern werden Argumentationsgrundlagen fir Gesprache mit kritischen
Kunden an die Hand gegeben

R EFERENT:

= Janina Lindemann, Dreiturm GmbH
= Thomas Schonfeld, Numatic International Deutschland

SEMINARGEBUHR :

79,00 € zzgl. MwSt. pro Person

(beinhaltet: Unterlagen, Seminarverpflegung, Zertifikat)

Seminar-Anmeldungen erfolgen ausschlieflich liber unsere Website www.meyer-berlin.de

Ihr Ansprechpartner fiir Riickfragen:
Kati Vetter - Tel: 03375 - 5249 190 - Mail: kontakt@albertinum.berlin

www.albertinum.berlin
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